Allgemeine Geschiftsbedingungen — Tierbetreuung — Catsitting Katzenpension Filou
Zeulenroda-Triebes, Inh. Uwe Hiittmann

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Leistungen des Catsitting der
Katzenpension Filou in Zeulenroda-Triebes, vertreten durch deren Inhaber Uwe Hiittmann (im Folgenden:
Tiersitter).

1.2. Die nachstehenden Bedingen sind Bestandteil samtlicher Vertrage und Vereinbarungen mit dem
Tiersitter.

2. Vertragsabschluss und Leistungsumfang

2.1. Ein Vertrag mit dem Tiersitter kommt zustande durch schriftlichen Vertrag.

2.3. Der Tiersitter verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen in vollem Umfang zu dem jeweils glltigen
Preis zu erbringen.

2.4. Anderungen und Leistungsabweichungen haben stets in Absprache zwischen dem Tiersitter und deren
Auftraggeber zu erfolgen.

3. Vergiitung

3.1. Es gelten die jeweils auf der Homepage von Katzenpension Filou angegebenen Preise, sofern nicht
ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

3.2. Zusétzliche Leistungen oder eine Verlangerung der Betreuungszeit konnen individuell und nach Bedarf
zwischen Tiersitter und Auftraggeber abgestimmt werden, wenn z.B. wahrend der Betreuungszeit ein Notfall
eintritt und beide Parteien sich einig sind, dass die Anwesenheit des Tiersitter vor Ort notwendig ist.
Abweichende Preise fir zusatzliche Betreuung und/oder Leistungen werden in diesem Fall nach Absprache
vereinbart.

3.3. Der Tiersitter ist von der Umsatzsteuer befreit (§ 19 | 1 UStG).

4. Zahlungsbedingungen

4.1. Vereinbarte Vergitungen kénnen nach Rechnungsstellung direkt bei der Schllssellibergabe in bar oder
durch Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto bezahlt werden. Nur bei Uberweisung kann
der Rechnungsbetrag als haushaltsnahe Dienstleistung bei der Einkommensteuererklarung verwendet
werden.

4.2. Der Rechnungsbetrag ist zu 50 % vor der Betreuungszeit zu zahlen, die restlichen 50 % nach Ende der
Betreuungszeit.

4.3. Rechnungen sind sofort und ohne Abzug fallig.

5. Schweigepflicht

5.1. Der Tiersitter verpflichtet sich, Uber Gesprachsinhalte sowie bei den Betreuungsbesuchen
wahrgenommene Zustande Stillschweigen zu bewahren.

5.2. Ausgenommen hiervon sind tierschutzrelevante Umstande wie z.B. Animal Hording oder Tierquélerei.
Diesbezlglich behalt sich der Tiersitter vor, zustandige Behdrden wie Polizei, Veterinaramt und
Tierschutzverein zu verstandigen.

6. Haftung

6.1. Der Tiersitter haftet nicht bei Unféllen von Freigdngerkatzen sowie Unfille und Schéden, die aufgrund
ungesicherter Rdume, Fenster, Balkone und/oder Terrassen entstehen.

6.2. Der Tiersitter Gbernimmt fir die Zeit der Abwesenheit des Auftraggebers auch die Verantwortung fir
dessen Wohnung, wobei er fir allfallige Schaden, die durch die Haustiere des Auftraggebers oder auch
unverschuldet durch ihn selbst verursacht werden, nicht haftbar zu machen ist.

6.3. Der Tiersitter Ubernimmt keine Garantie daflr, dass keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten
in den Haushalt des Auftraggebers eingeschleppt werden, und haftet nicht fir hieraus etwa entstehende
Schaden und Aufwendungen des Auftraggebers.

6.4 Fur selbst verschuldete Schaden an der zu betreuenden Sache hat der Tiersitter eine gultige Betriebs-
Haftpflichtversicherung abgeschlossen.

6.5. Der Tiersitter Ubernimmt keinerlei Haftung fur das Abhandenkommen der zu betreuenden Tiere,
besonders nicht bei Freigdngerkatzen. Es liegt in der Verantwortung des Auftraggebers richtig abzuschatzen,
wie seine Katze/n auf dessen Abwesenheit reagieren.

6.6. Der Tiersitter ist von jeglicher Haftung ausgeschlossen, sofern weitere Personen wahrend der
Abwesenheit des Tierhalters Zugang zu dessen Wohnung haben.

7. Rechte/Pflichten/Riickmeldung

7.1. Der Auftraggeber informiert den Tiersitter ausfiihrlich Gber alle notwendigen Details zur Fitterung und
Pflege seiner Haustiere sowie der allgemeinen Haushiitung und hinterlasst alle notwendigen Daten, unter
denen er wahrend seiner Abwesenheit erreichbar ist.

7.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, vor seiner Abwesenheit einen fir die vereinbarte Betreuungszeit
ausreichenden Vorrat an Futter und Katzenstreu bzw. Einstreu bereit zu stellen. Steht nicht genligend Futter
oder Katzenstreu bzw. Einstreu zur Verfigung, verpflichtet sich der Auftraggeber, die Auslagen des



Tiersitters gegen Quittung zu ersetzen. Der Tiersitter verpflichtet sich, Vorrate nur in einer Gré3enordnung
einzukaufen, die bis zum Ende der Betreuungszeit ausreicht.

7.3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, nach bestem Wissen und Gewissen Sorge dafiir zu tragen, dass
seine zur Betreuung gegebenen Tiere erforderlichenfalls geimpft und gekennzeichnet und bei einem
Haustierzentralregister wie z.B. Tasso registriert sind (durch Chip oder Tatowierung, vor allem bei
Freigédngerkatzen).

7.4. Die gultigen Impfpasse werden sofern vorhanden dem Tiersitter wahrend der vereinbarten
Betreuungszeit zuganglich gemacht.

7.5. Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass die von ihm zur Betreuung gegebenen Tiere frei von
ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten sind.

7.6. Der Tiersitter verpflichtet sich, nach bestem Wissen und Gewissen nach den allgemeinen Hygieneregeln
daflir Sorge zu tragen, dass keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten in den Haushalt des
Auftraggebers eingeschleppt werden.

7.7. Sofern der Tiersitter wahrend der vereinbarten Betreuungszeit selbst derart erkrankt, dass sie ihrer
Betreuungsverpflichtung nicht mehr nachkommen kann, so hat sie hieriiber den Auftraggeber umgehend
telefonisch zu informieren. Der Tiersitter wird sich bestmdéglich um Ersatz kiimmern, so dass die Versorgung
der anvertrauten Haustiere gewahrleistet ist.

7.8. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Tiersitter umgehend telefonisch Uber seine Rickkehr und damit
Uber das Ende der Betreuung zu informieren. Erfolgt die Rickmeldung durch den Auftraggeber nicht zum
vertraglich vereinbarten Termin, so ist der Tiersitter auch Gber die vereinbarte Zeit hinaus verpflichtet, die in
Verantwortung genommenen Tiere bis zum Kontakt (telefonisch oder persdnlich) mit dem Auftraggeber
weiterhin — kostenpflichtig — zu versorgen.

7.6. Die Pflichten des Tiersitters enden erst nach erfolgter Riickmeldung — personlich oder per Telefon —
durch den Auftraggeber.

8. Tieradrztliche Versorgung wahrend des Betreuungszeitraums

8.1. Im Bedarfsfall ist der Tiersitter nicht nur berechtigt, sondern verpflichtet, den betreuenden Tierarzt des
Auftraggebers zu kontaktieren und die zu versorgenden Tiere tierarztlich behandeln zu lassen.

8.2. Sollte eine tierarztliche Versorgung aul3erhalb der Sprechzeiten des im Vertrag genannten Tierarztes in
einer Tierklinik oder im Notdienst eines anderen Tierarztes notwendig werden, ist zwischen Auftraggeber und
Tiersitter vereinbart, dass der Tiersitter die hierfir notwendigen Kosten bis zur Riickkehr des Auftraggebers
verauslagt und ihm diese gegen Quittung vom Auftraggeber in voller Hohe erstattet werden.

8.3. Der Haustierarzt des Auftraggebers ist Uber die Betreuung durch des Tiersitters im Voraus zu
informieren. Im Zweifelsfall ist der Tiersitter berechtigt, das/die zu betreuenden Tier/e ihrem eigenen
Haustierarzt vorzustellen. Die dadurch anfallenden Kosten sind im vollen Umfang durch den Auftraggeber
ruckzuerstatten.

9. Riicktritt/Ausfallhonorar/vorzeitige Beendigung

9.1.1. Der Auftraggeber ist berechtigt, von dem geschlossenen Vertrag binnen angemessener Frist
zuruckzutreten.

9.1.2. Wird der Rucktritt bis spatestens sechs Wochen vor Beginn des vereinbarten Betreuungszeitraums
erklart, entstehen dem Auftraggeber keine Kosten und bereits erhaltene Vergutungen werden durch den
Tiersitter an den Auftraggeber zurtickerstattet.

9.1.3. Wird der Rucktritt 4 Wochen vor Beginn des vereinbarten Betreuungszeitraums erklart, steht dem
Tiersitter eine Ausfallentschadigung in Héhe von 50 % der vereinbarten Gesamtvergitung zu.

9.1.4. Wird der Rucktritt 2 Wochen vor Beginn des Betreuungszeitraums erklart, steht dem Tiersitter eine
Ausfallentschadigung in Héhe von 75 % der vereinbarten Gesamtvergitung zu.

9.2. Die Erklarung des Rucktritts hat schriftlich zu erfolgen und der Zugang der entsprechenden Erklarung ist
im Bedarfsfall durch den Auftraggeber nachzuweisen.

9.3. Fir den Fall der vorzeitigen Beendigung des Vertrages wahrend des vereinbarten Betreuungszeitraums
aus wichtigem Grund behalt sich der Tiersitter vor, die unter Punkt 8 des Betreuungsvertrages vereinbarte
Gesamtvergitung zu verlangen. Individuelle Kulanzregelungen sind hiervon unberthrt.

10. Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise als unwirksam oder undurchfiihrbar
erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleiben die iibrigen
Bestimmungen und deren Wirksambkeit hiervon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll die wirksame und durchfiihrbare Bestimmung treten, die dem Sinn und Zweck der nichtigen
Bestimmung moglichst nahe kommt. Erweisen sich die Bedingungen als liickenhaft, gelten die Bestimmungen als
vereinbart, die dem Sinn und Zweck des Vertrages entsprechen und im Falle des Bedachtwerdens vereinbart worden
warern.



